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I. A tantárgy bemutatása, célja: 
Az Utazás&Turizmus Program az Iskolafejlesztési  Alapítvány legnagyobb és leghosszabb távú projektje, amely 1990 óta működik, mára 50 középiskola vesz benne részt. A tantárgy az egyetlen olyan közismereti tárgy a hazai közoktatásban, mely a nonprofit, állami és gazdasági szféra együttműködésével valósult meg, és amelynek fenntartása és működtetése is e három szféra közösen vállalt feladata.

Az  UtazásTurizmus választható magyar nyelven tanított közismereti tantárgy. A tantárgy szakmai végzettséget nem ad. A tárgyat a világ 9 országában tanítják.
Az UtazásTurizmus program általános céljai:

· átfogó képet adni a hazai és nemzetközi idegenforgalmi üzletágról,

· segíteni a pályaorientációt,

· növelni annak esélyét, hogy a tovább nem tanulók az idegenforgalomban tudjanak elhelyezkedni,

· segíteni a magyar fiatalokat, hogy a turisztikai ágazat kultúrált és igényes fogyasztóivá váljanak.
II. Követelmények

A tantárggyal kapcsolatos követelmények annak céljaival összhangban három kategóriában fogalmazhatók meg.  

· A tanulóknak saját élményeket kell szerezniük az idegenforgalom területén.

· Bizonyos ismereteket el kell sajátítaniuk.

· A képzés folyamán meghatározott  képességeket kell kialakítani. Ennek megfelelően:

1. 
 Tudja és ismerje a tankönyv és a tanterv fent felsorolt területein használt fogalmak jelentését, azok összefüggéseit.
2.  A tanuló vegyen részt tanulmányai alatt 60 óra igazolt idegenforgalmi vagy vendéglátóipari munkahelyen töltött gyakorlati tapasztalatszerzésen.  Ezen kívül vegyen rész minden,  az iskola által szervezett szakmai célú intézménylátogatáson, hospitáción.

3. 
Legyen képes

· adekvát verbális és non-verbális kommunikációra szolgáltatói szerepben

· viselkedését a szituációhoz szabni
· saját magát ismerni (állóképességét, tanulási képességét, nyitottságát)
· empátiás viselkedésre, emberek megismerésére
· konfliktusok szolgáltatói helyzetben való kezelési módjára
· önálló, mérlegelő döntéshozásra
· önmagáról mint „csapattagról” gondolkodni
· önálló információ gyűjtésre, feldolgozásra, alkalmazásra
· véleményalkotásra
III.
Óraszám

Két évfolyamon heti 2 órában órarendszerűen tanítható tárgy, melyhez heti 2 óra gyakorlat járul, melyet „tömbösítve” is elvégezhetnek a diákok. Az elméleti és gyakorlati órák a választott tárgyhoz szükséges naplóban kerülnek rögzítésre.

12-13. évfolyamon 144 + 132 = 276 iskolai tanóra a tanulmányi idő. 

A 12. év után a nyári szünidőben 60 óra szervezett gyakorlati tapasztalatszerzés szükséges. 
	
	12. évfolyam
	13. évfolyam

	Heti óraszám
	2+2
	2+2

	Éves óraszám  
	72+72
	66+66


IV.
Tananyag 
A tananyag moduláris elrendezésű, négy kötelező és négy választható egységből áll.  A tanulókat évente frissített tankönyv segíti a felkészülésben.

Ennek megfelelően a két tanítási évben minden tanuló számára, aki a tárgyat választja, kötelező az 1-4.  modul elsajátítása, az 5-8. modul közül pedig az adott évfolyam igényeinek megfelelően egy modul.
12. évfolyam

1. MODUL-Az idegenforgalom a számok tükrében
2. MODUL-Az utazási döntést befolyásoló tényezők, és a szervezett utak típusai
3. MODUL- KözlekedésSzálláshelyek
Szállodák

Szállodaláncok

Kastély- és kúriaszállók

Üdülőfalvak

Apartmanházak

A time sharing rendszer

Kempingek

Ifjúsági házak

Fizető vendéglátás

Falusi turizmus

Közlekedés

Légiközlekedés

A légitársaságok

Nemzetközi menetrend

A repülőjegy

A repülőterek

A vasúti közlekedés

Vízi közlekedés

Üdülőhajók

Vitorlás és motoros jachtok

Folyami hajózás

Kompok

Közúti forgalom

Úthálózat

Az autós turizmus

Helyi, városi közlekedés

Vendéglátás

Az evés, az ivás és a gasztronómia

A vendéglátás nemzeti sajátosságai

Vendéglátásra szakosodott vállalkozások

Éttermek és vendéglők

Az utcai étkeztetés és a gyorséttermek

Egyéb vendéglátóhelyek

Minőség és ár a vendéglátásban



13. évfolyam

3. MODUL- Szálláshelyek, vendéglátás 

4. MODUL- Programszervezés
A következő négy modul választható az adott évfolyam igényeinek megfelelően:

5.  MODUL-A fenntartható fejlődés

6. MODUL-Marketing és reklám az idegenforgalomban

7. MODUL-Vállalkozás az idegenforgalomban





8. MODUL-A falusi turizmus



	KIEGÉSZÍTŐ MODUL: UTAZÁS MAGUNK KÖRÜL 

Ez az anyagrész a hatékony kommunikációt hivatott elősegíteni, más anyagrészekhez kapcsolva foglalkozunk vele a két tanév folyamán.



A program feladataival és tartalmával is arra ösztönöz tanulót és pedagógust, hogy külsõ információ-forrásokat keressen és használjon. Ehhez van szükség a partnervállalatok hálózatára, olyan cégek segítségére amelyek felismerve a program fontosságát, szívesen segítenek a munkában. Ez a helyi gyakorlattal való szoros kapcsolat teszi a programot világszerte praktikusan hasznossá. 
V. Az ellenőrzés, értékelés 

· Írásbeli dolgozat 2-3 óra anyagából vagy témakör végén (teszt- és esszékérdések).

· Órai munka, kreativitás, kommunikációs készség, gyűjtőmunka értékelése.

· A tanár által megadott témában kisbeszámoló készíthető  kutatómunka  alapján.

Továbbhaladás feltételei:  A tanórákon való részvétel (a központilag és helyileg szabályozott igazolható és igazolatlan hiányzások figyelembevételével). A kötelező gyakorlati tapasztalatszerzés teljesítése.  A tantervben meghatározott követelmények  teljesítése.

A program végén a tanulók oklevelet kapnak, érettségi vizsgát is tehetnek, és a tárgyban elért eredményük a bizonyítványba is bekerül.
VI. Eszközök, tankönyvek
Tankönyvek 

· A tantárgy tanításához az Iskolafejlesztési Alapítvány által kiadott tankönyv -Gönczöl Enikő: Utazás és Turizmus c. tankönyve- és az ahhoz folyamatosan biztosított pótlapok és modulbővítések használhatók. A könyv elektronikus verzióban- állandóan frissítve –is használható.
· Passport-Útlevél a világhoz

Eszközök:

· órai vázlatfüzet

· Személyi számítógépek

· Internetelérési lehetőség

· írásvetítő fóliák

· videofilmek

· szakkönyvek, útikönyvek
· statisztikai mutatók

· A Magyar Turizmus Rt. tájékoztatói, tematikus kiadványai 

· Országos, megyei, helyi napilapok, havilapok, folyóiratok, 
turisztikai szakmai lapok cikkei 

· utazási irodák katalógusai

· Magyarországi szállásjegyzék 
· Menetrendek 
· Földrajzi Atlasz

· Térképek (Európa Autóatlasza, Magyarország, település, kistérségi)
· Tájékoztató biztosítótársaságokról

VII. Személyi feltételek

Egyetemi végzettséggel rendelkező tanár, aki részt vesz az Iskolafejlesztési Alapítvány mint Programgazda által szervezett felkészítő, majd szakmai továbbképző tréningen.
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